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Generelt

Tryghedspakken ydes af Skandinavisk Motor Co. A/S, Park Allé 355, 2605 Brgndby, CVR-nr. 70 51 51 13
(herefter "Audi Danmark”).

Tryghedspakken kan tilkgbes til en tidligere kgbt bil, i det omfang der er tale om en;

» Pa udleveringstidspunktet fabriksny batterielektrisk bil (BEV),

» derersolgt af Audi Danmark til en af vores autoriserede forhandlere, og

» som er udleveret af den autoriserede forhandler til Kunden i perioden fra den 1. januar 2024 til og med
30. november 2024 ("Bilen”).

Tryghedspakken kan tilkgbes indtil 2 ar fra Bilens ferste indregistreringsdato, dvs. at Tryghedspakken senest

skal vaere tilkebt den 30. november 2026.

Ved tilkeb af Tryghedspakken garanterer Audi Danmark, at den leverede Audi Bil er fri for materiale- og
produktionsmaessige fejl og mangler ("Tryghedspakken”). Tryghedspakken gzlder i forleengelse af den 2-arige
fabriksgaranti, der ydes af fabrikanten, Audi.

De rettigheder, som kaber af Tryghedspakken og ejer af Bilen ("Kunden”) opnar i henhold til Tryghedspakken,
galder ud over reklamationsrettighederne i den til enhver tid geldende kebelov samt eventuelle rettigheder i
henhold til produktansvarsloven.

Aftalens indgaelse og dekningsperiode

Kunden indgar aftale om keb af Tryghedspakken via Audi Danmarks webshop. Aftalen indgas mellem Kunden og
Audi Danmark som aftaleparter, men galder ogsa for senere erhververe af den Bil, som Tryghedspakken er tilkgbt
for, jf. pkt. 7.1.

Nar Kunden klikker "Gennemfar ordren” i det sidste trin af betalingsprocessen, er Kundens bestilling af Trygheds-
pakken i varekurven bindende. Umiddelbart herefter modtager Kunden en ordrebekraftelse, der ogsa udger en
kvittering for det indbetalte belgb. Nar Kunden har modtaget ordrebekraftelsen, har Audi Danmark accepteret
Kundens ordre, og der er indgaet en bindende aftale om keb af Tryghedspakken.

Tryghedspakken galder fra det tidspunkt, hvor den 2-arige garanti ydet af fabrikanten, Audi, udlgber.
Tryghedspakken gzlder herefter i en periode pa 3 ar, eller indtil Bilen har kert maksimalt 150.000 KM, afhzngig
af hvad der kommer forst.

Find betingelserne for garantien ydet af fabrikanten, og de naermere betingelser for at gere den galdende her
https://media.audi.com/is/content/audi/country/dk/assets/service_assets/garanti/Audi-garantibestemmelser.pdf.

Geografisk dekningsomrade

Kunden har ret til at fa udbedret en deekningsberettiget fejl eller mangel under Tryghedspakken pa et autoriseret
Audi vaerksted i Danmark, Grenland eller pa Fargerne.

Forudsatninger for krav under Tryghedspakken

Der kan kun gares krav geeldende i henhold til Tryghedspakken, hvis Kunden kan dokumentere, at alle serviceefter
syn af Bilen er blevet udfert i overensstemmelse med fabrikantens og Audi Danmarks forskrifter. Kunden skal
derfor sikre sig, at det udferte serviceeftersyn er registreret korrekt i Bilens digitale servicehafte, eller sikre sig,
at udferelsen af serviceeftersyn kan dokumenteres i form af specificeret faktura eller lignende fra det vaerksted
der har udfaert serviceeftersynet, indeholdende dato, KM-stand samt hvad der er foretaget i forbindelse med
serviceeftersynet.
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I det omfang Audi Danmark kan godtgere, at en fejl er opstaet eller forvarret pa grund af manglende ved-
ligeholdelse eller serviceeftersyn, jf. pkt. 4.1, herunder manglende efterlevelse af kravene til serviceeftersyn, er
Audi Danmark fritaget fra sine forpligtelser i henhold til Tryghedspakken.

Har Bilen veeret ude for en trafikskade, skal Kunden kunne oplyse om skadens omfang, datoen for reparation og
navnet pa det vaerksted, der har udfert arbejdet. Audi Danmark kan endvidere forlange, at Kunden til beskrivelse
af det udferte arbejde foreviser specificeret faktura, taksatorrapport eller tilsvarende dokumentation.

Kan Audi Danmark godtgere, at en fejl er opstaet eller forvarret pa grund af en trafikskade eller pa grund af at
udbedring af trafikskaden ikke er udfert i overensstemmelse med fabrikantens eller Audi Danmarks forskrifter,
er Audi Danmark ikke forpligtet til at deekke fejlen under Garantien.

Dakning under Tryghedspakken

Tryghedspakken daekker enhver materiale- eller produktionsmaessig fejl eller mangel ved Bilen.

Tryghedspakken omfatter ikke:
» Plugin Hybrider (PHEV) og biler med forbrandingsmotor (ICE);

» Biler der ikke er solgt af Audi Danmark til en af vores autoriserede forhandlere, eller som er udleveret inden
den 1. januar 2024;

» Digitale tjenester og services;
» Eftermonteret udstyr eller tilbehgr, der ikke er en del af Bilens oprindelige opbygning;
» Uoriginale opbygninger, uoriginale monteringer og uoriginale udbygninger pa Bilen;

» Fejl pa Bilens hgjvoltsbatteri (dette er omfattet af Audi fabrikantens garanti, der gaelder i 8 ar eller
indtil 160.000 KM);

» Fejlilakkens opbygning (dette er omfattet af Audi fabrikantens 3-arige lakgaranti);

» Indefra kommende gennemtaering (dette er omfattet af Audi fabrikantens 12-arige garanti);

» Naturlig slitage, dvs. almindeligt slid og alde pa Bilen, som ikke skyldes en materiale- eller produktionsmaessig
fejl, og felgeskader, der kan relateres til almindeligt slid og zlde, fx - men ikke begraenset til - dek, bremse-
belaegninger, viskerblade og parer; og

» Vejhj=lp, bugsering eller omkostninger hertil;

Tryghedspakken dakker derudover ikke i tilflde af, at den pagzeldende fejl eller mangel er opstaet ved, at:

» Bilen er blevet repareret, vedligeholdt eller behandlet ukorrekt, medmindre dette er sket i forbindelse med en
garantisag udfert af et autoriseret Audi vaerksted;

» bestemmelserne om Bilens drift, behandling og vedligeholdelse, som fremgar af instruktionsbogen, ikke er
blevet fulgt;

» derer sket fejlmontering, eller der er monteret dele i eller pa Bilen, hvis anvendelse ikke er blevet godkendt
af Audi fabrikanten eller Audi Danmark, eller Bilen er blevet @&ndret pa en made, der ikke er godkendt af Audi
fabrikanten eller Audi Danmark;
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» Bilen ikke er blevet behandlet korrekt eller er blevet overbelastet, fx i forbindelse med motorsportskonkur-
rencer eller ved for stort lees;

» Bilen er blevet beskadiget udefra (fx ved ulykke, hagl eller oversvammelse);
» derer foretaget uoriginale opbygninger, uoriginale monteringer og uoriginale udbygninger;

» Kunden ikke uden ugrundet ophold (dvs. ikke uden ungdvendig forsinkelse) ger Audi Danmark opmaerksom
pa en fejl eller mangel; eller

» Kunden ikke uden ugrundet ophold har gjort det muligt for Audi Danmark at sikre afhjalpning af en fejl
eller mangel.

Krav i henhold til Tryghedspakken

Hvis der opstar en fejl eller mangel, der er dekket af Tryghedspakken, har Kunden ret til at fa manglen udbedret af
et autoriseret Audi vaerksted i Danmark, Grgnland eller pa Feergerne uden beregning.

Audi Danmark vaelger, om der skal ske reparation eller udskiftning af den fejlbehaeftede del. Til udfarsel af repara-
tionen kan Audi Danmark vaelge at anvende fabriksnye reservedele, nye ombytter reservedele eller nye reservedele
af tilsvarende kvalitet som fabriksnye reservedele.

Der ydes en fornyet 2-arig garanti pa det udferte arbejde og de udskiftede reservedele. Udskiftede reservedele for
bliver Audi Danmark’s ejendom.

Der kan ikke rejses andre krav under Tryghedspakken end de beskrevne i pkt. 6.1 og 6.2. Der kan saledes ikke rejses
erstatningskrav mod Audi Danmark som falge af Tryghedspakken, ligesom der heller ikke kan rejses krav om, at

der stilles en erstatningsbil til radighed eller at der sker omlevering.

Falgende proces skal falges i forbindelse med, at der geres krav gaeldende i henhold til Tryghedspakken overfor
Audi Danmark:

» Kravihenhold til Tryghedspakken skal ggres geldende hos et af Audi Danmark autoriserede Audi vaerksted
er i Danmark, Grgnland eller pa Fargerne.

» Huvis Bilen svigter pa grund af en mangel, er Kunden forpligtet til at kontakte Audi Danmark’s naermeste
autoriserede Audi veerksted. Vaerkstedet afgaer herefter, om det ngdvendige arbejde kan udferes pa stedet,

eller om det skal udferes pa vaerkstedet.

» Udenfor de autoriserede vaerksteders normale abningstid kan Audi Vejhjalp kontaktes for assistance.
Omkostninger til vejhjaelp og eller bugsering er ikke omfattet af Tryghedspakken.

Overdragelse af Tryghedspakken

Audi Danmark accepterer, at Tryghedspakken overdrages i forbindelse med salg af Bilen. Kgber af Bilen indtraeder
i et sddan tilfaelde som Kunden og kan gere rettigheder i henhold til Tryghedspakken gaeldende overfor Audi
Danmark i det omfang, de bestod pa tidspunktet for overdragelsen.

Fortrydelse

Kunden har ret til at traede tilbage fra sit keb af Tryghedspakken uden begrundelse inden for 14 dage.



Fortrydelsesfristen udleber 14 dage efter den dag, hvor keb af Tryghedspakken er foretaget, og Kunden har modtaget
disse vilkar pa skrift (fx pa e-mail).

For at udeve fortrydelsesretten skal Kunden meddele Audi Danmark sin beslutning om, at ville fortryde denne aftale.
Kunden kan meddele os sin beslutning:
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1 Ved brev eller e-mail til Skandinavisk Motor Co. A/S, CVR-nr. 70515113, Park Allé 355, 2605 Brendby,
e-mail: Kundeinformation@audi.dk

2 Ved at bruge standardfortrydelsesformularen og sende den til os. Den finder du nederst i disse vilkar; eller

3 Ved at benytte fortrydelsesfunktionen pa forsiden pa webshoppen. Klik pa "Fortryd aftale”, og du ledes
videre, hvor du ved udfyldning tilkendegiver at udnytte din fortrydelsesret.

Folge af fortrydelse:

Hvis Kunden udgver sin fortrydelsesret i denne aftale om keb af Tryghedspakken, refunderer Audi Danmark

alle betalinger modtaget fra Kunden, herunder leveringsomkostninger (dog ikke ekstra omkostninger som
folge af Kundens eget valg af en anden leveringsform end den billigste form for standardlevering, som Audi
Danmark tilbyder), uden ungdig forsinkelse og under alle omstandigheder senest 14 dage fra den dato, hvor
Audi Danmark har modtaget meddelelse om Kundens beslutning om at fortryde denne Tryghedspakke.

Audi Danmark gennemfgrer en sadan tilbagebetaling med samme betalingsmiddel, som Kunden benyttede ved
den oprindelige transaktion, medmindre Kunden udtrykkeligt har indvilget i noget andet. Under alle omstaen
digheder palagges Kunden ingen former for gebyrer som falge af tilbagebetalingen.

Hvis Kunden gnsker, at levering af tjenesteydelser skal pabegyndes, inden fortrydelsesfristen er udlobet, skal
Kunden betale Audi Danmark et belgb, som star i forhold til omfanget af de ydelser, der er leveret indtil det
tidspunkt, hvor Kunden informerede Audi Danmark om Kundens udevelse af Tryghedspakkens fortrydelsesret,
sammenlignet med fuld opfyldelse af Tryghedspakken.

Lovvalg og varneting

Enhver tvist om aftalen mellem Audi Danmark og Kunden (Tryghedspakken), der ikke kan lgses i almindelighed,
skal afggres efter dansk ret ved de danske domstole, med forbehold for de ufravigelige regler om forbruger-
beskyttelse, der er geeldende i det land, hvor Kunden har bopzel.

Klager

Klager over Audi Danmark skal sendes skriftligt via kundeservice@smc.dk. Herudover henvises til
www.forbrug.dk og Naevnenes Hus, Center for Klagelesning, Toldboden 2, 8800 Viborg, e-mail:
nh@naeveneshus.dk.

Behandling af personoplysninger

I det tilfelde, at Kunden gar brug af Tryghedspakken, vil der blive behandlet oplysninger om Kunden med det
formal at handtere Kundens krav under Tryghedspakken. Behandlingen af personoplysninger sker i overensstem-
melse med databeskyttelseslovgivningen og Audi Danmark privatlivspolitik: Privatlivspolitik.


https://gdpr.semler.dk/documents/Privatlivspolitik-Skandinavisk-Motor-Co.pdf

FORTRYDELSESFORMULAR

Denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten ggres gaeldende. Blanketten sendes herefter
til Audi Danmark.

Til: Skandinavisk Motor Co. A/S, Park Allé 355, 2605 Brgndby

Til:

Jeg meddeler herved, at jeg ansker at gare fortrydelsesretten gaeldende i forbindelse med min kebskontrakt om
levering af felgende tjenesteydelser.
Bestilt den:

Dit navn:

Din adresse:

Din underskrift og dato:



	Text Field 4: 
	Text Field 5: 
	Text Field 6: 


